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Teie 15.08.2024  / 

  
Meie 19.08.2024 nr 5.1-3/24498-1 

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) õiguse ja järelevalve osakonna järelevalve talitus teostas 
sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) 157 lõike 1 alusel riiklikku järelevalvet väljaspool kodu 
osutatava üldhooldusteenuse üle Pansionaat OÜs (registrikood 14976124), tegevuskoht Halliste 
küla, Mulgi vald, Viljandi maakond. Järelevalve eesmärk oli kontrollida SHS §  22 (nõuded 
teenuseosutajale) ja majandustegevuse nõuete täitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku 
üldosa seaduse (MSÜS) § 30 lõikest 2.  

SKA tuvastas üldhooldusteenuse osutamisel kaks rikkumist (MSÜS § 30 lõige 2 ja SHS § 22 lõige 
3). Järelevalve tulemused on kirjeldatud järelevalve 19.07.2024 aktis nr 5.1-3/24498-1. 
Järelevalve algatamise päeval oli majandustegevuse registris (MTR) abihooldustöötaja H-L.H. 
andmed, kelle töösuhe oli 30.06.2024 lõppenud. MTRis puudusid maikuus vahetult teenust 
osutanud E.L. andmed. Pansionaat OÜ juhataja tegi MTRis muudatused, seisuga 18.07.2024 oli 
nimetatud rikkumine kõrvaldatud.  
SHS § 22 lõikes 3 sätestatud nõude (hooldusteenust osutavad vahetult hooldustöötaja ja 
abihooldustöötaja ning abihooldustöötaja tööd juhendab hooldustöötaja) täitmiseks pidas SKA 
vajalikuks Pansionaat OÜle ettekirjutuse tegemist. Ettekirjutus vormistati 13.08.2024 nr 5.1-
3/20513-11 
 
Järelevalve ühe toiminguna toimus 08.07.2024 kell 20.10-20.40 etteteatamata paikvaatlus 
Pansionaat OÜ tegevuskohas Halliste alevikus. Võttes aluseks 08.07.2024 MTRi kantud andmeid 
tuvastati, et paikvaatluse ajal oli 24-tunnilises vahetuses tööl üks abihooldustöötaja. Ettekirjutuse 
resolutsiooni kohaselt tuli Pansionaat OÜl tagada, hooldusteenuse osutamisel töötab 
abihooldustöötaja hooldustöötaja juhendamisel.  
 
Ettekirjutuse täitmise kontrolli raames leidis kinnitust, et seisuga 30.07.2024 oli Pansionaat OÜ 
juhataja Merle Palk täiendanud MTRi andmeid ja seni abihooldustöötajatena nimekirja kantud K.K 
ja K-K.K dokumentide hulka oli lisatud hooldustöötaja 3.taseme koolituse läbimise tunnistused. 
Kõnealused töötajad õppisid 250-tunnisel kursusel ajavahemikul 02.01.2024-07.03.2024. 
 
Ettekirjutuse täitmise kontrolliks saatis Pansionaat OÜ juhataja 15.08.2024 vastuse, dokument 
on Deltas registreeritud nr 5.1-3/24191-1. Juhataja kinnitab, et seisuga 30.07.2024  on MTR-is 
hooldustöötajate koolitustõendid lisatud. 
 
SKA tuvastas, et Pansionaat OÜ on täitnud ettekirjutuse nr 5.1-3/20513-11 täies ulatuses 
ja lõpetab järelevalve menetluse.   
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Aime Koger  
järelevalve peaspetsialist  
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